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Our Commitment to Privacy 
We know your privacy is important to you.  That’s why we provide this notice explaining our online 
information practices. 
 
The Information We Collect 
On some pages of this Web site, you can (or in the future may be able to) order products, make requests 
or register to receive information from us.  On these pages, we might collect: 
 
Your name 
Your address 
Your e‐mail address 
Your phone number 
 
On some pages, you might be able to submit information about other people (such as someone you are 
ordering a gift for).  In these cases, we might collect: 
 
The person’s name 
The person’s address 
The person’s phone number 
 
The Information We DON’T Collect 
We do not collect/maintain any credit/debit card information. 
 
How We Use Information 
When you provide information about yourself, we only use it for the request you entered it for.  We do 
not share information with anyone outside HVM unless it’s necessary to fulfill your request. 
 
When you provide information about someone else, we only use that information to ship the product 
and confirm delivery.  We do not share that information with anyone outside HVM unless it’s necessary 
to fulfill your request. 
 
If you send us an e‐mail, we might use your e‐mail address to reply to you.  We will not use that e‐mail 
address for any other purpose or share it with anyone outside HVM. 
 



We might use non‐identifying information about our users as a collective group to enhance our Web site 
and to share with advertisers.  For example, we might tell an advertiser that X number of people visited 
a certain area on our Web site, but we would not disclose any information about any individual person. 
 
Finally, we never use or share personal information for any reason – other than what you provided it for 
– without giving you a chance to opt out. 
 
Our Commitment to Data Security 
We have appropriate physical, electronic and managerial procedures in place to keep collected 
information safe and secure. 
 
Our Commitment to Children’s Privacy 
Protecting the privacy of children is especially important.  Therefore, no part of our Web site is designed 
to attract anyone under 13, and we never collect or keep online information from those we know are 
under 13. 
 
How You Can Access or Correct Your Information 
If you’d like to see the information we have about you as a user of our Web site, please call or e‐mail us.  
You are welcome to correct any factual errors we might have.   
 
To protect your privacy and security, we will take reasonable steps to verify your identity before 
providing this information or making corrections. 
 
How to Contact Us 
Have any questions about this privacy policy?  Please contact us. 
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